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1Estata messa sulle spalle

una carica simbolica che

aun po’ oltre cid che sia-

mo», ha dichiarato Luz, uno dei
disegnatori superstiti della re-
dazione di Charlie Hebdo. «lo
sono tra coloro che si sentono a
disagio. In definitiva, la carica
simbolicaattualeétuttocidécon-
tro cui Charlie ha sempre lavo-
rato: distruggere i simboli, far

Dal maggio'68
aJesuisCharlie
ilrtodimassa
chereinventa
laFrancia

crollare i tabu, smascherare i
fantasmi. Con la differenza che
oggi il simbolo siamo noi. Come
si distrugge un simbolo che sia-
mo noi stessi?». L’attentato
contro Charlie Hebdo ha pro-
dotto questo risultato parados-
sale.
L'irriverenzasiétrasformata
in oggetto di adorazione, 1'im-
pertinenza in obbligo e persino
in compitoscolastico. [ldisegno

sacrilego & stato sacralizzato e
la guerra santa barbarizzata.
Informazione e insegnamento
sono stati mobilitati, ironia e
sarcasmo sono diventati una
materia obbligatoria. L'intoc-
cabile @ emerso ovunque. I mili-
tanti della matita hanno preso
ad assomigliare a dei pellegrini
in cammino, con i loro bastoni:
dei penitenti del ridere.
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L'imiverenza e diventata oggetto diadorazione
elarivolta unrto diStato: € la nuova narrazione
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1 & stata messa sulle spalle una carica simbolica che va un po’ ol
tre cid che siamo», ha dichiarato Luz, uno dei disegnatori super-
stiti della redazione di Charlie Hebdo. «lo sono tra coloro che si
sentono a disagio Indefinitiva, la carica simbolica attuale & tut-
tociocontrocui Charliehasemprelavorato: dlstruggere isimbo-

Li, far crollare itabu, smascherareifantasmi. Con ladifferenzache oggiil simbolo
siamo noi. Come si distrugge un simbolo che siamo noi stessi?». L'ATTENTATO con-
tro Charlie Hebdoha prodotto questorisultato paradossale: l'irriverenza si € tra-

sformatain oggettodi adorazione, 'impertinenzain obbligo e persinoin compito

scolastico.

L'irriverenza si & trasformata in
oggetto di adorazione, I'imperti-
nenzainobbligoe persinoincom-
pito scolastico. Il disegno sacrile-
go éstato sacralizzato elaguerra
santa barbarizzata. Informazio-
neeinsegnamento sonostatimo-

bilitati, ironia e sarcasmosonodi-
ventatiunamateriaobbligatoria.
L’intoccabile &éemersoovunque.l
militanti della matita hanno pre-
soad assomigliareadeipellegrini
incammino, conilorobastoni:dei
penitenti del ridere. La Republi-

que, rispettosa, ha brandito I'o-
stensorio del ridere davanti alle
folle in processione...

Ma non é questo 1'unico para-
dosso chel’attentato hareso pos-
sibile. In nome della liberta d'e-
spressionesonostateautorizzate
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misureeccezionali, comeilraffor-
zamento dei controlli di polizia e
lasorveglianza su Internet. Inno-
me della pace e della civilta ab-
biamo assistito al moltiplicarsi di
dichiarazioni bellicose. In nome
dell'unita nazionale il nemico in-
teriore & stato stigmatizzatoel'l-
slam radicale & stato denunciato.

L'elenco di queste ingiunzioni
contraddittorie, avvolte nel man-
to del lutto, della riprovazione e
dell'oltraggio collettivo & inesau-
ribile. Una celebrazione piiome-
no fantasmatica dei valori che ci
assomigliano, lanecessitadiunir-
sinelladifficolta...Lamessainsce-
na di un “noi”, la dimostrazione
della forza di un'unitaritrovata...
Un'operazioneche Les Echosnon
ha esitato ad arruolare in nome
del “marchio Francia”... “Il mar-
chio Francia, piu forte di tutti gli
eserciti del mondo”, titolava il
quotidiano. Nelle pagine interne
del quotidiano, uno specialista di
marketing enumerava tutti gli
elementi del re-branding france-
se. «Questa domenica, 11 gen-
naio 2015, Republique e demo-
crazia hanno ripreso la parola in-
vadendo con dignita le strade di
Parigi... Difendere il “marchio”
Franciapertrovareilnostroposto
nell’avvenire. Si:' 1'esemplarita,
I'irriverenza, le matite, I'intelli-
genza sono piu efficaci e pit edu-
cative di tutti gli eserciti del mon-
dol».

All'indomani dell'11l settem-
bre 2001 la diplomazia america-
na afeva tentato un’operazione
simile, spingendosi sino ad affi-
dare degli incarichi diplomatici a
specialistidel branding, incarica-
tidi «venderel’Americaalmondo
comeunmarchio». Tresettimane
dopo 1'11 settembre del 2001
Charlotte Beers, che negli anni
Novanta aveva diretto due delle
maggiori agenzie pubblicitarie
americane, la J. Walter Thom-
pson e Ogilvy & Mather, veniva
nominata sottosegretario di Sta-
toper la diplomazia. Erala prima
volta che un professionista del
marketing veniva scelto per un
incarico di responsabilita diplo-
matica e non come semplice con-
sulente di comunicazione. Du-
rante un’intervista Diane

Sawyer, giornalista di Good Mor-

ning America, presento Beers co-
mela«donnail cuilavoroconsiste
neldirealmondocos’él’ America,
e farlo comprendere ai musulma-
ni».

Ecid cheilmarketingdefinisce
rebranding: un‘operazione che
mira a dare nuova vita a un mar-
chioinvecchiato, riavvicinandolo
alla sua narrazione originaria. «Il
compito dell'esperto di marke-
tingoggi consiste nelricompatta-
re le persone. Non & questione di
visibilitd, ma dell'impegno», af-
ferma Larry Weber, consulente
di marketing specializzato nei

dal 1980 monitoraggio media

nuovimedia. Perriuscirvioccorre
che il marchio ritrovi un‘identita
forte e condensi in una narrativa
coerente tutti gli elementi costi-
tuitivi dell'impresa: ia sua storia,
la naturadei beni che produce, la
qualita del servizio che offre ai
clienti, i rapporti di lavoro, il rap-
porto con l'ambiente... Un’opera-
zione di rebranding in tre fasi: la
sinistra eisuoiproblemi di gover-
nance, laFranciaeisuoiproblemi
diintegrazione, I'attrattivita del-
1a Francia nel mondo e i suoi pro-
blemi di esportazione... .

11 guru del marketing Seth Go-
din ritiene che nella costruzione
di un marchio il ricorso agli ossi-
mori rappresenti un elemento
chiave. «Le parole o le immagini
dicuiviserviteperraccontaredel-
le storie sono strumenti potenti.
Quando entrano in conflitto tra
loroformanounossimoro.Suque-
stafiguraretoricasi basanoinnu-
merevoli racconti efficaci. L’ossi-
moro permette di raggiungere
gruppi di consumatori spessotra-
scurati: gli stessi, sempre pil nu-
merosi, che cercano di conciliare
desideri tra loro contraddittori.
Gli ossimori destabilizzano i ri-
flessi d'incredulita o di scettici-
smoeproduconouneffettodisor-
presataledaincuriosire, sedurre,
essere accattivanti».

Laperformanceanti-terroristi-
caconsistein effettinelriscrivere
la narrativa nazionale fondendo
insieme visioni del mondo con-
traddittorie, ideali chesiescludo-
noavicenda, aspettativeinconci-
liabili... sinistra e destra, pacifi-
smo e militarismo, legge e tra-
sgressione, ordine e anarchia; il

ismo vitalista di un
Wolinski aperto a tutte le tra-
sgressioni e l'onanismo depressi-
vo di un Houellebecq; I'anticleri-
calismo di Charlie Hebdoe I'ordi-
nemoraledella Manif pourtous...
L'11gennaiohacompiutounafu-
sione fredda. Ha assorbito come
unaspugna le disparita culturali,
hacancellatoleineguaglianze...E
stata sottolineata l'assenza, alla
manifestazione, dei giovanidelle
periferie: una Francia invisibile
chenonsiriconoscenellanarrati-
va nazionale che viene riscritta.
La manif ha occultato come per
miracolo questo «apartheid terri-
toriale, sociale, etnico» che se-
condoleparolediManuel Vallsre-
gna in Francia. It consenso nazio-
nale ha avuto il sopravvento sut
dissenso repubblicano. «Per
quanto cid possa apparire blasfe-
mo», ha scritto Ashraf Ramzy,
esperto dell'identita dei marchi,
«inun’economiadi mercatoicon-
sumatoriobbediscono alla stessa
logica che presiede alla comunio-
nedei santi nellachiesacattolica:
consumando i simboli dell’Ame-
ricadiventiamoun corposolocon
ilmitopiu potentedi tuttii tempi:
il sogno americano».

Cosi la messa anti-terroristica
si presta ad essere letta come
un’Eucaristia patriottica. Consu-
ma i simboli della fede repubbli-
cana e opera una vera e propria
transustanziazione: “Questo & il
mio corpo” “Io sono Charlie”. Il
corpodiCharlie. imarketingnon
fa che parafrasare il testo del Te-
stamento, o profanarlo. Tom Pe-
ters, autorenel 1997 diuncelebre
articolointitolato“The Brand Cal-
led You” (“Il marchio chiamato
te”) affermava che «siamo chia-
mati a diventare consumatori di
noi stessis. }lagrande cerimonia
cannibalica di una societa che si
consola consumandosi: bandiere
amezz'asta, ex-voto, commemo-
razioni, deplorazioni, levate di
matite... come se per ricompatta-
redelle societadivise einvecchia-
tenonrestassealtrocheil terrore.
Alla manifper Charlie si respira-
vaun'ariadafunerale. Siseppelli-
vaun'epoca. Lospiritodel Maggio
del ‘68, o il suo spettro che conti-
nuava ad aleggiare trala folla.

E cosi chelospiritodell'11 gen-
naio ha preso il postodello spirito
del Maggio. Le matite hanno pre-
so il posto dei sanpietrini (quelli
lanciati nelle manifestazioni del
1968, ndr), elastradasi&svuota-
ta per accogliere un manipolo di
capi di Stato, che comprendeva
una ragionevole percentuale di
censori edittatori. Siéassistitoal
tempostessoallarivoltaealritor-
nodelbastone,a“losonoCharlie”
eal caos, al Maggio ‘68 ealgiugno
‘68 (quando De Gaulle vinse le
elezioni, ndr). Lo spiritodirivolta
si¢affidatoall’ordinerepubblica-
no, unarivolta antiautoritaria ha
assuntoi tratti di unarichiestadi
autoritd, I'insorto & diventato un
venditore. L'hashtag virale si &
imposto su migliaia di slogan. Vi
sono stati contemporaneamente
rivoluzione e restaurazione, ordi-
ne e insurrezione; conservazione
dell’'ordine in autogestione.

Una marea umana paralizzata
dalla sua stessa densita non riu-
sciva a muoversi. Forse esitava
tra “Republique” e “Nation” (cioé
tra le due piazze del percorso,
ndr), forse era incerta sul senso
della sua marcia? La folla ha ab-
bracciato i poliziotti e cantato la
Marsigliese, alcuni giovani si so-
noaggrappatiallestatue, dellefa-
miglie piangevano le vittime.
L'immagine di Patrick Pelloux in
lacrime tra le braccia di Frangois
Hollande si & sovrapposta a quel
la del giovane Cohn-Bendit, che
nel 1968avevasfidatobeffardola
polizia antisommossa. L'hashtag
#jesuischarliehacancellatoloslo-
gan: «Siamotuttiebreitedeschis.
Lastorjasiripeteva, manoncome
tragedia o farsa, bensi sotto for-
madiunospettro:quellodel Mag-
giodel ‘68dicui Charlie Hebdoha
prolungato, al di la di ogni ragio-
nevolezza, la difesa e la rappre-
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sentazione.

N maggio del ‘68 non era forse
diventatoil caproespiatoriodelle
crisi che minavano la Nazione?
Identita sfortunata, autorita bef-
feggiata, famiglia sgretolata, va-
lore-lavorosvalutato, zonedivuo-
to giuridico, insicurezza cultura-
le, scuola screditata. L'abeceda-
rio delle nostre paure nazionali.
Porre fine allo spirito del maggio
1968 era il sogno di Sarkozy, ma
&toccatoa Hollande presiederea
questoevento. Lohafattocontut-
ta la commiserazione necessaria
enonsenzaunapuntadi abnega-
zione, dovendo lui stesso, eterno
ottimista, piegare il capo di fron-
te alla tragicita della situazione.
Come se per porre fine alla Quin-
ta Repubblica occorresse innan-
zitutto sbarazzarsi del suo rivale
piuantico.L’11 gennaiosonosta-
ticelebratiifuneralinazionalidel
maggiodel ‘68e, poiché nonviso-
nolimitiallacompassionedisé, si
énazionalizzato Charlie Hebdo.E
tutto perdonato?
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